
Zagreb, 3 1. prosin ca 2025.
uB-L780/25

Grad Zagreb
SluZbeni glasnik Grada Zagreba
Ulica sv. Cirila i Metoda 5

' L0 000 Zagreb

Predmet: Dostava Op6ih uvjeta isporuke komunalne usluge kremiranja i ukopa kudnih
ljubimaca

-moli se objava u SluZbenom glasniku Grada Zagreba

PoBtovani,

trz prethodnu suglasnost Gradske skup5tine Grada Zagreba Klasa:024-0L/25-003/4t6,
URBRO|:25|-[6-0L-25-6 od L7. L2.2025. godine, trgovadko dru5tvo Morski lav d.o.o. po
jedinom dlanu Uprave-direktoru, donijelo je dana 3L.L2.2025. Op6e uvjete isporuke komunalne
usluge kremiranja i ukopa kudnih ljubimaca.

U privitku dostavljamo Op6e uvjete isporuke komunalne usluge kremiranja i ukopa ku6nih
ljubimaca te molimo da ih, sukladno dlanku 30. stavak (4)Zakona o komunalnom gospodarstvu
objavite u SluZbenom glasniku Grada Zagreba.

Direlrtor

Ivan Cizelj, dipl. ing. agr.
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U privitku: MORSKI LAV
L. Op6i uvjeti isporuke komunalne usluge kremiranja i ukopa kudnih ljubimaca 
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MORSKT LAV d.o.o. Fakultetsko dobro 1, 10OOO Zagreb, OIB:94389034474, MBS: O477gL6g, :

Trgovadki sud u Zagrebu; Temeljni kapital415.650,00 EUR uplaien u cijelosti; lvan Cizelj dlan :

r upr?ve -direktor, ratun brojHR74236000011026341,22,Zagrebaika banka d.d.



KOD

LAUA

Zagreb,3l. 12. 2025.
uB-t780125

Na temelju dlanka 30. stavka 2. Zakonao komunalnom gospodarstvu Qllarodne novine 68/18 i 1 10/18
- Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 32120 i 145124), uz prethodnu suglasnost Gradske

skup5tine Grada Zagreba Klasa:024-01125-0031416, URBROJ:251-16-01-25-6 od 17. 12. 2025.

godine, trgovadko dru5tvo Morski lav d.o.o. donijelo je dana 31.12.2025. godine

OPCE WJETE
isporuke komunalne usluge kremiranja i ukopa kudnih ljubimaca

OPEE ODREDBE
ilanak 1.

Ovim se Op6im uvjetima isporuke komunalne usluge kremiranja i ukopa kudnih ljubimaca (u
daljnjem tekstu: Op6i uvjeti) utvrduju uvjeti pruLanja odnosno koriStenja komunalne usluge
kremiranja i ukopa kudnih ljubimaca, medusobna prava i obveze isporuditelja komunalne usluge
trgovadkog druStva Morski lav d.o.o., Fakultetsko dobro, Zagreb (u daljnjem tekstu: Isporuditelj
komunalne usluge) i korisnika komunalne usluge te nadin obraduna ipla(,anja isporudene komunalne

usluge.

Isporuditelj komunalne usluge, komunalnu uslugu kremiranja i ukopa ku6nih ljubimaca, obavlja na

temelju Odluke o povjeravanju obavljanja komunalne djelatnosti usluge kremiranja i ukopa ku6nih
ljubimaca (SluZbeni glasnik Grada Zagreba 13125).

ilanak 2.

Pojedini pojmovi u smislu ovih op6ih uvjeta imaju sljedeie znadenje;

Komunalna usluga je usluga kremiranja i ukopa pod kojom se podrazumijevaju usluge kremiranja i
ukopa kuinih ljubimaca te usluge upravljanja r odrLavanja groblja i krematorija kuinih ljubimaca u

vlasni5tvu Grada Zagreba u skladu s posebnim propisima o veterinarstvu i komunalnom
gospodarstvu.

Groblje zakucne ljubimce je ogradeni prostor za ukop i kremiranje kuinih ljubimaca osim kopitara,

u sklopu kojeg se nalaze prostor zaprlhvat tijela kudnog ljubimca, krematorij, prostori zaispracaj,
grobna mjesta, oprema i uredenje grobnih mjesta, staze, zelene i druge povrSine.

Grobna mjesta su grobnice,kazete i kolumbarij.

Kremiranje kuinog ljubimca obuhva6a prihvat i ozna(avanje tijela, samostalno ili skupno kremiranje

tijela, polaganje urne u grobno mjesto ili predaju pgpela korisniku komunalne usluge.

Ukop kudnog ljubimca obuhvaia prihvat i ozna(,avanje tijela, pripremu grobnog mjesta, te ukop

sanduka s tijelom ku6nog ljubimca u grobnicu.

Pod upravljanjem i odrZavanjem groblja zaktcne ljubimce podrazumijeva se dodjela grobnih mjesta

na koii5tenje, uredenje i odrZavanje groblja sa svim pripadajudim objektima, opremom i dijelovima.

Korisnik komunalne usluge je osoba koja s Isporuditeljem komunalne usluge ugovara koriStenje

komunalne usluge, a koja osoba ne mora ujedno biti i korisnik grobnog mjesta.
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Korisnik grobnog mjesta je osoba koja je s Isporuditeljem komunalne usluge sklopila ugovor
kori5tenju grobnog mj esta.

TryJETI PRUZANJA I KORISTENJA USLUGE

ilanak 3.

Isporuditelj komunalne usluge isporuduje komunalnu uslugu prema zakonu kojim se ureduje

komunalno gospodarstvo, propisima o veterinarstvu kojima se ureduje obavljanje djelatnosti groblja
ku6nih ljubimaca i ovim Opiim uvjetima.

ilanak 4.

Isporuditelj komunalne usluge osigurava trajno i kvalitetno obavljanje komunalne usluge te

odrLavanje groblja i krematorija unutar groblja u stanju funkcionalne ispravnosti.

Isporuditelj komunalne usluge u obavljanju djelatnosti postupa po nadelima komunalnog
gospodarstva.

Isporuditelj komunalne usluge kontinuirano poduzima mjere i aktivnosti radi pove6anja kvalitete
usluga' 

ihnak 5.

Isporuditelj komunalne usluge komunalnu uslugu kremiranja i ukopa ku6nih ljubimaca obavlja na

Groblj u za k.ulne lj ubimce,,Spomengaj ", Zagreb, Dumovec, Franj devi6e v a 45 .

ilanak 6.

Isporuka komunalne usluge obavlja se na temelj u zahtjeva korisnika usluge. Zahtjev mora sadrZavati

osnovne podatke o kudnom ljubimcu, podatke o korisniku komunalne usluge, podatke o kori5tenju
grobnog mjesta, te vrstu i opseg komunalne usluge.

Prilikom zapimanjazalrtjevaza isporukom komunalne usluge Isporuditelj komunalne usluge pruZit
6e korisniku usluge sve potrebne informacije vezane uz kremaciju i ukop, kao i ponuditi potpunu

uslugu u svezi kremacije i ukopa.

Korisnik komunalne usluge potpisuje zahtjev, dime pristaje na primjenu ovih Op6ih uvjeta i
ugovorenu cijenu usluge te sklapa ugovor o koriStenju usluge.

ilanak 7.

Isporuditelj komunalne usluge dodjeljuje grobno mjesto korisniku na temelju ugovora o davanju na

kori5{enje grobnog mjesta narazdoblje od jedne do deset godina s mogu6no56u produljenja.

Tijekom tajarlaugovora o kori5tenju grobnog mjesta, korisnik grobnog mjesta moLe odobriti ukop

u ianduku ili polaganje urne drugom korisniku komunalne usluge u skladu s kapacitetima grobnog

mjesta.
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ilanak 8.

Isporuditelj komunalne usluge dodjeljuje grobno mjesto korisniku po svom planu dodjele, osim ako

korisnik ne zahtjeva grobno mjesto po vlastitom izboru.
Za dodjeht grobnog mjesta plala se jednokratna naknada prilikom sklapanja ugovora o kori5tenju.

Za kori5tenje grobnog mjesta korisnik plala godi5nju naknadu, najkasnije do 31. prosinca za teku6u
godinu.

Visinu jednokratne naknade za dodjelu grobnog mjesta i visinu godi5nje naknade za kori5tenje
grobnog mjesta Isporuditelj komunalne usluge utvrduje prema vrsti grobnog mjesta, opremljenosti
komunalnom infrastrukturom, lokaciji i velidini grobnog mjesta.

Isporuditelj komunalne usluge 6e dostavljati uplatnice za platarfie godi5nje grobne naknade osobi
kojaje ugovorom o koriStenju odredena kao korisnik grobnog mjesta.

itanak 9.

U sludaju smrti korisnika grobnog mjesta prije isteka roka na koji je ugovor sklopljen, isto grobno

mjesto moZe nastaviti koristiti osoba u skladu s ugovorom.

dlanak 10.

Isporuditelj komunalne usluge preuzima tijelo kudnog ljubimca u prostorijama Groblja za ku6ne

ljubimce,,Spomengaj " u Dumovcu, Franj devi6eva 45.

Isporuditelj komunalne usluge nakon preuzimanja tijela ku6nog ljubimca duZan je s istim postupati u
skladu s propisima u veterinarstvu, te osigurati identifikaciju i sljedivost postupanja tijekom
obavlj anj a komunalne usluge.

Prema zahtjevu korisnika komunalne usluge, Isporuditelj komunalne usluge moZe organtztati
pojedinadni ili skupni ispra6aj u vanjskom ili unutamjem prostoru.

ilanak 11.

Tijelo kuinog ljubimca ukapa se u grobno mjesto (grobnicu) u sanduku od biorazgradivog materijala

u skladu s kapacitetima grobnice.

Novi ukop u istom grobnom mjestu (grobnici) mole se obaviti s vremenskim odmakom od 6 mjeseci.

dlanak 12.

Kremiranje kudnog ljubimca moZe se obaviti pojedinadno ili skupno.

Nakon pojedinadnog kremiranja korisniku komunalne usluge koji nije korisnik grobnog mjesta,

predaje se uma ili zapakirani pepeo s prate6om dokumentacijom.

Ako je korisnik komunalne usluge ujedno korisnik grobnog mjesta ili ima odobrenje drugog korisnika

grobnog mjest4 urna se nakon pojedinadnog kremirarfia polale u grobno mjesto u skladu s

kapacitetima grobnog mj esta.
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Urna se moZe ukopati u grobno

kudnog ljubimca u sanduku.

mjesto (grobnicu) nakon proteka 6 mjeseci od dana ukopa tijela

Nakon skupne kremacije pepeo se odlaZe u skupnu grobnicu na posebno oznadenom mjestu na
groblju.

ilanak 13.

Isporuditelj komunalne usluge odrlava zajednidke dijelove groblja (krematorij, ispra6ajni prostori,
staze, zelene i druge povr5ine) a grobno mjesto ureduje korisnik.

Korisnik grobnog mjesta moZe ugovoriti da grobno mjesto odrlavalsporuditelj komunalne usluge.

RADNO YRIJEME GROBLJA

ilanak 14.

Groblje za ku6ne ljubimce na lokaciji Franjdevi6eva ulica 45, Dumovec, Zagreb otvoreno za posjet

od ponedjeljka do petka od 0:00 do24:00 kao i vikendom.

Radno vrijeme biti 6e objavljeno na mreZnoj stranici Isporuditelja komunalne usluge.

ilanak 15. '

Korisnici mogu postavljati opremu i obavljati radove na grobnom mjestu samo u radne dane, u

vrijeme i na nadin koje odredi Isporuditelj komunalne usluge.

Korisnik grobnog mjesta podnosi zahtjev Isporuditelju komunalne usluge za postavljanje opreme i
uredenje grobnog mjesta koji sadrZi: podatke o korisniku i grobnom mjestu, podatke o opremi i
uredenju (skicu ako je primjereno) te podatke o izvodadu.

Korisnik grobnog mjesta -kazete moZe uredivati pokrov i bodne strane kazete.

Korisnik grobnog mjesta - grobnice moLe unutar granica utvrdenih u ugovoru o kori5tenju

individualno opremiti i urediti grobno mjesto postavljanjem nadgrobne plode, nadgrobnog

spomenika, drugih nadgrobnih elemenata, ograde, te sadnjom raslinja.

Izvodadu koji oprema i obavlja radove na grobnom mjestu bez odobrenja ili protirmo odobrenju

Isporuditelja komunalne usluge iz stavka 1. ovog dlanka zabrarut 6e se daljnje obavljanje radova, a

korisniku narediti powat u prija5nje stanje.

ilanak 16.

Korisnik i iruodad solidarno odgovaraju za Stelt nastalu prilikom opremanja i uredivanja grobnog

mjesta Isporuditelju komunalne usluge ili tredoj osobi prema propisima kojima se ureduju obvezri

odnosi.



Isporuditelj komunalne usluge ne odgovara za Stetu nastalu na grobnom mjestu koju podine tre6e ili
nepoznate osobe.

NAdIN OBRAdTJNA I PLAEANJA USLUGE

ilanak 17.

Visina jednokratne naknade za dodjelu grobnog mjesta, godiSnje naknade za kori5tenje grobnog

mjesta te cijene ostalih usluga kremiranja i ukopa ku6nih ljubimaca utwdene su cjenikom koji donosi
Isporuditelj komunalne usluge uz prethodnu suglasnost gradonadelnika Grada Zagreba sukladno
posebnom zakonu koji propisuje komunalno gospodarstvo.

Cjenik iz stavka 1. ovoga dlanka objavljuje se na oglasnoj plodi i mreZnoj stranici Isporuditelja
komunalne usluge.

ZAYRSNE ODREDBE
ilanak 18.

Ovi Op6i uvjeti objavit 6e se u SluZbenom glasniku Grada Zagreba te na oglasnoj plodi i mrefrroj
stranici Isporuditelja komunalne usluge.

itanak 19.

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od dana objave u SluZbenom glasniku Grada Zagreba.

Direktor

Ivan Cizelj, dipl. ing. agr.
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MORSKI LI\v
d.o.o. _

ZAGREB, Fakultetsko dobro I
orB 94389034474


